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W SOITRONIE
+ZATRUDNILISMY”ROBOTA,
KTORY SKROCIt CZAS
WYKONYWANIA PROCESU Z
POt GODZINY DO 30 SEKUND

Rozwigzanie / Podejscie

% Przyspieszenie, utatwienie i # Zautomatyzowanie procesu onboardingu nowych
pracownikéw poprzez wdrozenie robotyzacji RPA

udoskonalenieprocesu onboardingu nowych ' '
(Robotic Process Automation).

pracownikow, generujgcego duza ilos¢ pracy

administracyjne. % Zaplanowanie procesu wszystkich dziatan, ktére
% Odcigzenie dziatu HR, IT, Operacji, Obstugi nalezy wykona¢ w celu onboardowania nowego
Biura. pracownika.

% Optymalizacja proceséw wewnetrznych

% Podniesienie jakosci procesu i R ! -
(wyeliminowanie stabych ogniw procesowych).

wyeliminowanie btedéw (np. z powodu

niepoprawnego wprowadzania danych itp.). # Ustalenie zatozen i regut automatyzacji danego
procesu, zaprogramowanie systemu, przeprowadzenie
testow oprogramowania i implementacja na poziomie
firmy (dla ok. 500 oséb).

Wynik
% Proces onboardingu nowych pracownikéw, a w szczegoélnosci wytworzenia dostepu do narzedzi, konta

email oraz dostepu do biura, zostat skrécony z pét godziny do 23 sekundu.

% Proces, ktéry wymagat pracy pieciu pracownikdw, jest obstugiwany przez jednego robota co spowodowato
odciazenie personelu firmy z zadan administracyjnych.

% Juz od poczatku pracy w firmie Soitron (dostownie od pierwszej godziny pracy) nowi pracownicy moga
skupi¢ sie na swojej rzeczywistej pracy. Maja dostep do wszystkich odpowiednich aplikacji i kont.

% Usprawnilismy nasze wewnetrzne procesy, zoptymalizowalismy bazy danych i wyeliminowalismy btedy.
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Opis sytuacji

Jak w kazdej firmie, réwniez w spotce Soitron, nowi
pracownicy potrzebuja réznych uprawnien, ktére czesto nie sg
dostepne tuz po rozpoczeciu pracy w firmie.

Sam proces byt dtogotrwaty, czasochtonny oraz rozproszony
pomiedzy ré6znymi dziatami w firmie. Kolegom w firmie czesto
brakowato czasu na wykonywanie tego procesu. Dlatego

tez, postanowiliémy przeanalizowac sytuacje, rozbi¢ proces
na komponenty oraz poszukac¢ usprawnien. Odkrylismy, ze
proces sktada sie z wielu rutynowych mikrozadan, a osobom,
ktére sa upowaznione i odpowiedzialne za wykonywanie
poszczegdlnych krokéw, czasami brakuje czasu na ich
wykonanie.

Proces onboardingu nowego pracownika rozpoczyna sie
od dziatu personalnego (HR), ktéry wybiera najbardziej
wiasciwego kandydata z wielu, ktdrzy ubiegaja sie o prace.

Oproécz dziatu personalnego, zaangazowany jest rowniez dziat
administracyjny, dziat operacji, IT oraz dziat obstugi biura.
Nowo zatrudniony pracownik musi wypetni¢ sporo wnioskéw
i formularzy dlatego ,wedruje” z dziatu do dziatu aby uzupetnic
formalnosci.

Czesto musi czekac na przetozonego lub przetozonych.
Ponadto, dziat personalny musi wykonac szereg zadan w celu
uzyskania dostepu do konta poczty elektronicznej, dostepu do
systemow ptacowych i finansowych, raportowania, CRM oraz
innych narzedzi, ktérych pracownik bedzie potrzebowat w
jego pracy. Oczywiscie sprawe dodatkowo komplikuje poziom
uprawnien, ktéry rozni sie dla kazdego pracownika. Wszystko
to sprawia, ze proces wydtuza sie i jest bardzo ztozony, co
prowadzi do btedéw w jego wykonywaniu.

,Obliczylismy, ze Srednio na wdrozenie jednego pracownika
firma potrzebowata ponad 30 minut pracy.

Kazdego miesigca ok. 24 nowych pracownikéw rozpoczyna
kariere w Soitronie. Jezeli przeliczymy to na okres miesieczny
przektada sie to na ok. 12 godzin pracy, wykonywanej przez
5 0s6b z 4 roznych dziatéw. Chcielismy zmienic ten mato
efektywny proces i odcigzy¢ ludzi od monotonnych zadan

- moéwi Viktoria Lukacova, kierownik zespotu ds. rozwoju
nowych produktéw.
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9% Nigdy nie widziatem tak dobrej pracy zespotowej
nad projektem wewnetrznym. Wszyscy byli bardzo
pomocni, poniewaz zdawali sobie sprawe, ze na
koniec znacznie utatwi to prace i zaoszczedzi duzo

czasu. €6

MARTIN GAZDIK
Twoérca aplikacji i lider projektu

Rozwigzanie

Minety juz czasy, gdy automatyzacja byta wytaczng
domeng mechaniki w przemysle maszynowym lub
produkcyjnym. Dzis, pojecie automatyzacji bardziej
dotyczy proceséw biznesowych oraz przebiegajacych

w administracji firm. Zmudne procesy jak: resetowanie
hasta, przetwarzanie wyciggéw z konta bankowego,
przesyfanie faktur, przetwarzanie zamdéwien, administracja
kontraktow, zarzadzanie magazynem, wsparcie techniczne
itp. moga by¢ wykonywane przez roboty, ktére sa w stanie
wykonywac¢ dowolny, powtarzalny proces przy prawidtowym
zdefiniowaniu zadan i requt procesu.

W ramach firmy Soitron zostat powotany specjalny zespét

w celu identyfikacji i stopniowej automatyzacji proceséw
wewnetrznych. Wspdélnym mianownikiem tych proceséw byt
ich rutynowy charakter i regularnos$¢. Proces onboardingu
idealnie nadawat sie do pilotazu.

Zespot projektowy zmapowat i skonsultowat wymagania

ze wszystkimi dziatami zaangazowanymi w proces. Ten
wewnetrzny ,audyt” ujawnit duza liczbe btedéw, ktére zostaty
skorygowane przez automatyzacje. Faza przygotowania i
optymalizacja proceséw, ktdre maja by¢ zautomatyzowane,
trwata okoto 2 tygodni. Catkowite wdrozenie byto kwestig 2
miesiecy.

»Zaktualizowali$my baze dostepu do systeméw
informatycznych, ale to tylko poczatek, poniewaz w
przysztosci planujemy rozszerzy¢ automatyzacje na inne
procesy, takie jak np. generowanie uméw o prace, zamawianie
komputeréw i telefondw, przeprowadzanie obowigzkowych
szkolen okresowych, rejestrowanie pracownikéw w ZUS oraz
w US, a takze w systemie zarzadzania lista ptac.

Opracowujemy réwniez projekt automatyzacji procesu
zamykania zatrudnienia w firmie dla naszych pracownikéw,
ktérzy od nas odchodzg - méwi Martin o swoich dalszych
planach projektowych.



SOITRON®

Wynik

Automatyzacja proceséw onboardingu przyniosta korzysci
wszystkim zainteresowanym stronom. Pozwolito to firmie
na zaoszczedzenie czasu pracy (ok 12 godz. miesiecznie)
oraz skoncentrowanie sie nowym pracownikom na tym

co najwazniejsze - czyli na nawigzaniu relacji w firmie i z
klientami. Robot moze wykonaé¢ monotonng prace bez
najmniejszych probleméw w dostownie kilka sekund.

Kiedy dziat HR potwierdzi, ze mamy nowego pracownika,
wszystko, czego wymaga robot to adres e-mail. Nowy
pracownik loguje sie do systemu i podaje wszystkie
wymagane dane, a calg reszta zajmuje sie robot. Dodatkowo
poprawilismy jakos¢ archiwéw w bazach danych oraz
catkowicie wyeliminowalismy wszelkie btedy procesowe.
System doskonale radzi sobie zanomaliami i sytuacjami,
takimi jak zmiany nazwisk albo zmiany numeréw

telefonéw. Nie ma potrzeby kontaktowania sie z dziatami
administracyjnym lub akutalizacji réznych systeméw.
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Dane przechowywane sg w jednym miejscu (w tym przypadku
jest to tak zwany katalog aktywny lub lista pracownikéw), a
wszystkie systemy sg w petni zsynchronizowane bez potrzeby
interakcji z cztowiekiem.

JTeraz mamy aktualne dane w czasie rzeczywistym’, mowi
Martin Gazdik, twérca aplikacji i kierownik projektu. Martin
dostrzega takze wielka korzy$¢ z zaangazowania réznych
dziatéw.,Nigdy nie widziatem tak dobrej pracy zespotowe;j
nad projektem wewnetrznym. Wszyscy byli bardzo pomocni,
poniewaz wiedzieli, ze na koniec znacznie utatwi im to prace
i zaoszczedzi duzo czasu’, moéwi i dodaje:, Korzystajg na tym
réwniez nowi pracownicy, poniewaz moga zacza¢ pracowac
w petni od pierwszego dnia, poniewaz maja swojg skrzynke
pocztowa, Skype i wszystkie potrzebne aplikacje. Pracownicy
dziatu IT nie musza zajmowac sie wytwarzaniem dostepéw. ”

Soitron jest firma $wiadczaca ustugi IT dziatajacym na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej od 1991 roku.
Filozofig firmy jest innowacyjnos¢, dlatego jestesmy liderem we wdrazaniu unikalnych technologii i rozwigzan.

Oferujemy swoim klientom produkty i ustugi z zakresu robotyzacji i automatyzacji proceséw, loT, infrastruktury
IT, rozwigzan komunikacyjnych i chmurowych, bezpieczenstwa IT, ustug IT i outsourcingu, doradztwa,
aplikacji IT lub digitalizacji dziatu IT. Nasza oferta produktowa obejmuje rowniez inteligentne rozwigzania dla

samochodéw policyjnych, znane pod marka Mosy.

Grupa SOITRON zatrudnia ponad 800 miedzynarodowych ekspertéw i posiada centra zlokalizowane na
Stowacji, w Czechach, Rumunii, Turcji, Butgarii, Polsce i Wielkiej Brytanii.

ww.soitron.com




