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Rozwiagzanie rodem z ksigzek Lema czyli jak
w celu pozbycia sie monotonnych czynnosci
»zatrudniono” robota pracujacego w
chmurze.

,Software'owy BOT
nie obchodzi $wiat, 1. WYMAGANIA

nie potrzebuje wakacji

Podniesienie zdolnosci wytwérczej personelu IT bez koniecznosci zatrudniania dalszych

lub weekendéw wspétpracownikéw

aby od pOCZQ(':. « Zidentyfikowanie monotonnych, rutynowych i powtarzajacych sie zadan, ktére nie
Dziata Wtedy, kledy wymagaja szczegolnej wiedzy, ale demotywujg pracownikéw

i Optymalizacja pracy i wygenerowanie dodatkowego czasu, ktéry mozna

JeSt to wymagane, wygospodarowac na prace tworcza, rozwéj personalny lub podniesienie kreatywnosci
a to zupetnie zespotow

bez pope’miania «  Optymalizacja dziatalnosci dziatu IT.

btedow. Pozbylismy 2. ROZWIAZANIE
sie rutynowych
czynnoéci, ktc')re W - Zidentyfikowanie procesow kwalifikujacych sie do zautomatyzowania

Przeprowadzenie audytu systeméw informatycznych, ktére wkomponowane sa w proces

zad nym StOpﬂIU rozwiazania stosunku pracy z pracownikami
nie byjfy dla nas + Analiza poszczegdlnych krokéw w procesie rozwigzania stosunku pracy z pracownikiem —
rozwijajqce ich opisanie oraz ujednolicenie, wytworzenie standardowych modeli sytuacyjnych

H : Stworzenie koncepcji rozwigzania typu BOT (RPA) pracujacego w srodowisku chmur
Dzieki temu nasze Pd 3 yP pracujaceg y

) ) ) - Przeprowadzenie testéw funkcjonalnych rozwigzania w srodowisku testujgcym, nastepnie
kwalifikacje mozemy wdrazanie oraz optymalizacji rozwiazania.
teraz Wka rzystac' \Y, « Szczegbtowy monitoring i raportowanie, ktére zapewnia wglad w efekywnos¢

rozwigzania w czasie 24/7 oraz pozwala na kontrole jakosci.

lepszy spodb.”
Vv 3. WYNIKI

Software BOT w ciggu roku potrafi zaoszczedzi¢ okoto jednego miesigca naktadéw pracy w
dziale IT Kofoli
Robot wykonuje rutynowe zadania dwukrotnie szybciej niz cztowiek.

Tomas Kupka
Kofola, Specjalista ICT

Btedy w procesie zostaty ograniczone do minimum
Zmniejszenie kosztow finansowych.
Zwiekszenie satysfakcji pracownikéw dziatu IT
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Opis sytuacji

Pracownicy firmy Kofola posiadali juz
pewne doswiadczenia z wdrazania BOT'6w
(np. dotychczas byly one wykorzystywane
w dziale finansowym spoétki). Jednak ich
wdrozeniu w przesztosci towarzyszyty
pewne problemy - dlatego tez dotozono
szczegolnych staran, aby doktadnie

i sprawnie zdefiniowac czego nalezy
oczekiwac od rozwigzania.

,Wyelminiwanie nudnych, rutynowych i
powtarzalnych zadan, ktére nalezy wykonac
w sytuacji gdy pracownik odchodzi

z firmy” - to stosunkowo oczywiste i
czytelne wymaganie, ale oprdcz tego jest

to przyktadowy scenariusz oraz korzys¢
ptynaca z zastosowania automatyzacji
(RPA).

Na pierwszy rzut oka wydawac by sie
mogto, ze czynno$¢ rozwigzania umowy o
prace -z technicznego/IT punktu widzenia
- nie powinna by¢ zbyt skomplikowana.
Natomiast nie nalezy ulega¢ pozorom
poniewaz kazdy pracownik Kofoli
przecietnie korzysta z kilkudziesieciu
systemdw, a wiele narzedzi ma dostep

ze Srodowiska zewnetrznego. Typowym
przyktadem moze by¢ narzedzie typu ERP
(Enterprise Resource Planning). Kofola
wykorzystuje w tym celu rozwigzanie
oparte na platformie SAP.

Odejscie pracownika wigze sie z wieloma
zadaniami: z wykasowaniem profilu
uzytkownika, wykasowaniem danych
uwierzytelniajacych, certyfikatow
autoryzujacych, a przy tym kazdy
pracownik potrzebuje innego zestawu
narzedzi do swojej pracy.

Dodatkowo wykonanie tych zadan byto
dos¢ monotonne, co automatycznie
zwiekszato prawdopodobienstwo
popetnienia btedéw. Dogtebna analiza
wykazafa, ze catkowity naktad pracy
zwigzany z wykonywaniem tych czynnosci
przez dziat IT wynosi ok. 1 miesigca
rocznie. Potencjat zaoszczedzenia takiego
naktadu pracy w zupetnosci wystarczyt aby
zainwestowac w projekt automatyzacji tego
procesu.

Rozwigzanie

Podejscie taktyczne najlepiej opisuje
sposob w jaki przystapilismy do
rozwigzania tego problemu. Na poczatku
najwazniejsze byto doktadne zrozumienie
krok po kroku, jakie procesy nastepuja w
momencie rozwigzania stosunku pracy z
pracownikiem.

Kofola postawita nam jasne i wysokie
oczekiwania.

Niezwykle istotne jest spdjne podejscie
do wdrazania tego typu rozwiazan -
szczegdlnie na wczesnym etapie, procesy
musza byc¢ dobrze przeanalizowane,

zdefiniowane i opisane, aby nie byto
zadnych watpliwos¢i w jaki sposéb robot
ma je wykonac.

W przeciwienstwie do wiekszosci
podobnych rozwigzan, nasz robot nie
zostat wdrozony bezposrednio u klienta
(on-premise). Nasze rozwigzanie dziata na
serwerach dostarczonych przez Soitron, de
facto w chmurze. Klient wynajmuje system
RPA na czas niezbedny do wykonania
okreslonych zadan. Po zakoriczeniu - robot
wysyta raport i méwiac kolokwialnie -
roztacza sie. Kofola ptaci tylko i wytacznie
za efektywny czas pracy - czyli czas
niezbedny do zakonczenia stosunku pracy
z pracownikiem, likwidacje kont, dostepow
itd. Jest to tzw. model,,PAYG - Pay as You
Go". Ponadto klient pfaci tylko za w petni
zrealizowane procesy. Jesli robot popetni
btad, Soitron nie obcigza opfata za czas
poswiecony na ten proces.

Czas implementacji rozwigzania RPA zajat
okoto dwdch miesiecy od rozpoczecia
projektu do petnego wdrozenia.
Jednoczesnie obyto sie bez potrzeby
zaktualizowania starego sprzetu na nowy
na stronie klienta.

Aczkolwiek po uruchomieniu robota jego
rozwaj sie nie zatrzymat. Wrecz przeciwnie
- nasi specjalisci aktywnie wspotpracuja

z klientem nad analizg wynikéw oraz
wprowadzeniem ulepszen.
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Rezultaty

»Zauwazamy oszczednosci czasu pracy, a
rownoczesnie zdajemy sobie sprawe, ze
zaoszczedzony czas moze by¢ poswiecony
zadaniom, ktére sg bardziej kreatywne

i rozwijaja nasza firme,” moéwi jeden z
pracownikéw dziatu IT firmy Kofola. Dziat
IT jest odpowiedzialny za wszystkie marki
Grupy, a sama fima jest obecna na pieciu
rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej.
Dlatego tez, obszaréw do ulepszenia
naszego $rodowiska IT nie brakuje, a my
dzieki rozwigzaniu RPA od firmy Soitron,
jestesmy w stanie bardziej sie na nich
skoncentrowac.

Jednak ambicje zwigzane z robotyzacja w
grupie Kofola nie koricza sie na wdrozeniu
BOT'a do zamykania kont i ,czyszczenia”
dostepdw po rozwigzaniu pracy. Firma
juz zastanawia sie w jakich dalszych
obszarach robotyzacja moze przynies¢
wymierne efekty. Brane s pod uwage
dziaty ,back office” jak np.: logistyka, HR,
finanse, ksiegowosc¢ lub obstuga klienta.
»Z pewnoscig wdrozenie robotyzacji
odcigzytoby nas i zwiekszyto efektywnos¢.
Poniewaz nasz dziat obstugi opiekuje

sie catg firma Kofola dlatego chetnie
przywitalibysmy robotyzacje i u nas”- mowi
pracownik back office, ktory jest blisko
powiazany z dziatem IT.

SOITRON"

Waznym argumentem przy wdrazaniu
robotyzacji jest podniesienie satysfakcji
pracownikéw zwigzane z eliminacja
nudnych i rutynowych zadan. Roboty
moga by¢ decydujacym czynnikiem

w pozyskiwaniu wykwalifikowanych
specjalistow. Jest to znaczaca przewaga
konkurencyjna w czasach, gdy rynek pracy
jest rynkiem pracownika.
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,Gtéwna zaletg robotyzacji jest szybka i tatwa integracja
. z istniejgcymi systemami. Robota mozemy zintegrowac

z wszelkiego rodzaju aplikacjami i oprogramowaniem,

i to zaledwie w ciggu tylko kilku tygodni. Z reguty taka

inwestycja zwrdci sie, nawet w mniejszej firmie, w ciggu

szesSciu miesiecy.”

v

Victoria Lukac¢ova Bracjunova

kofola

Orlaﬂﬂa/
Kofola a.s.

Kofola jest jednym z wiodacych produ-
centéw napojow bezalkoholowych z
dziewiecioma zaktadami produkcyjnymi
zlokalizowanymi na pieciu rynkach europe-
jskich. Ogdlnie - Grupa Kofola zatrudnia
ponad 1 940 osoéb. Portfolio produktéw
firmy obejmuje tradycyjny napdj typu cola
z oryginalna receptura, wode zZrédlang Ra-
jec, serie syropéw Jupi, napéj winogronowy
Vinea, napoje dla dzieci Jupik, napéj ener-
getyczny Semtex itd.

Kofola jest takze licencjonowanym dys-
trybutorem marek tj.: Royal Crown Cola i
Orangina.

W lutym 2013 r. Kofola zostata wytagcznym
dystrybutorem marek Evian i Badoit dla Re-
publiki Czeskiej i Stowacji, a w pazdzierniku
2013 r. Oficjalnym dystrybutorem tradycy-
jnej wody mineralnej ze zrédta leczniczego
Vincentka. Od poczatku 2015 r. Kofola

Soitron, Business & Product Development Manager, spcejalista w dziedzinie RPA

prowadzi wyfaczng dystrybucje produktow
Rauch w Czechach i Stowacji. Grupa Kofola
obejmuje réwniez sie¢ UGO, ktdra obstugu-
je okoto 80 UGO FRESHBARS i SALATERIES w
Czechan i na Stowacji.

W 2017 roku firma zakupita Premium Rosa

- polskiego producenta owocéw i produk-
téw ziotowych. Najnowszym dodatkiem

do rodziny Kofola jest Espresso. W 2015
roku stowenska firma Radenska zostata
cztonkiem grupy. Do portfolio firmy Ra-
denska obok wody mineralnej Radenska,
napojoéw owocowych Ora i Oaza w 2016
roku dodano popularne chorwackie marki
napojow Nara, Inka i Vock. Od 2016 roku Ra-
denska jest producentem i dystrybutorem
napojow Pepsi, Mirinda i 7Up na rynku
chorwackim. W 2016 roku Grupa Kofola zak-
upita Studenac - chorwackiego producenta
wody mineralne;j.

www.kofola.sk

SOITRON

Soitron jest firma $wiadczaca ustugi IT dziatajgcym na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej od 1991 roku. Filozofig firmy jest innowacyjnos¢,
dlatego jestesmy liderem we wdrazaniu unikalnych technologii i rozwigzan. Oferujemy swoim klientom produkty i ustugi z zakresu
robotyzacji i automatyzacji procesow, loT, infrastruktury IT, rozwigzan komunikacyjnych i chmurowych, bezpieczenstwa IT, ustug IT i
outsourcingu, doradztwa, aplikacji IT lub digitalizacji dziatu IT. Nasza oferta produktowa obejmuje réwniez inteligentne rozwigzania dla

samochodéw

policyjnych, znane pod marka Mosy. Grupa SOITRON zatrudnia ponad 800 miedzynarodowych ekspertéw i posiada centra zlokalizowane na

Stowacji, w Czechach, Rumunii, Turcji, Butgarii, Polsce i Wielkiej Brytanii.

www.soitron.pl
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